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OnCaliCX

“'* M Gidi phap Contact Center toan dién
% cua FPT Telecom International L _J

OnCallCX - Hé théng Contact Center todn dién tdp hop cdc céng nghé va quy trinh dugce st dung
dé qudn ly, giup t8i uu hda qud trinh giao tiép, tuong tdc gilta Doanh nghiép va Khdch hang, téing
cudng khd ndng hd trg Khdach hang, dam bdo su nhdt qudn va chdt lugng dich vu cia Doanh

nghiép.




Tai sao nén chon OnCallCX
clUa FPT Telecom International?

&
TiCH HOP DA KENH

Tich hgp tdt cd nén tdng da kénh (Héi thodi,
SMS, Email, Website, Facebook, Zalo,
Whatapp) ctia Doanh nghiép trong mét giao
dién, giup Agent tuong tdc, xt ly tdt cd yéu
cdu va phdn héi ctua Khdch hang mét cdc
lién mach va déng nhét.

&

CALL CENTER

Cung cdip kha néng két néi va hé trg lugng 16n
khdch hang déng thsi gitp quan ly, phdn bé
cudc goi clia Khdch hang phu hgp theo muc
d6 quan trong, ky néing, va thsi gian réi cla
tung Agent.

&
QUAN LY & BAO CAO

Tao, qudn ly va theo ddi chién dich da kénh,
phdn tich bdo cdo cdc khia canh cua Khdach
hang theo thdsi gian thuc, danh gid dugc hiéu
qud cua tung chién dich va ndng sudt cong
viéc cua Agent.
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TiCH HOP CRM

Giao dién CRM da dang dé lua chon méu
qudn ly CRM phu hop véi hé théng cta Doanh
nghiép, déng bé, ti€p nhdn théng tin Khdch
hang da kénh, dé dang tiép cdn, tuong tdc,
qudn ly vé nhép/xudit dir liéu khdch hang.

HE THONG TICKET

Méu Ticket da dang, tuy chinh linh hoat theo
nhu cdu riéng cla tiing Doanh nghiép. Thiét
IGp tuy chinh muc dé uu tién, trang thadi
chuyén tiép cho Agent téing cudng tuong tdc
ndi bé chdt lugng cdng viéc.
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Lua chon géi OnCallCX phu hgp véi doanh nghiép ctua ban

Dé dang mé réng — Ddng tin cdy - Tinh ndng hé théng chuyén nghiép - Hé trg 24/7/365 - Tiét kiém chi phi

Voice

Contact Center

Voice Contact Center néi bét véi viec quan ly
cdc Agent, tich hgp CRM, qudn ly Ticket giup
Doanh nghiép t&i uu hoéa quy trinh x{ ly dir
liéu, néng cao trdi nghiém cho Khdach hang.

Digital

Contact Center

Digital Contact Center v&i thé manh trong
viéc qudn ly Call Center két hgp véi hé théng
Ticket phu hgp véi xu huéng qudn ly céng
viéc hién dai, dé dang, mang dén su linh hoat
va tién ich cho Doanh nghiép.

Omni - Channel

Contact Center

Onmi-channel Contact Center Ild moét
Contact Center hodn chinh, tdp trung vdo
viéc két hop, qudn ly da kénh lién lac, tao ra
mot hé théng giao ti€p gitta Doanh nghiép -
Khdch hang mét cdch linh déng va déng nhdt,
cung cdp chinh xdc, déy du théng tin nhét dé

phan héi va hé trg lién mach trong viéc CSKH.
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BANG SO SANH TiNH NANG GIUA CAC GOl

e
TiNH NANG Voice Digital Omni - Channel
Contact Center Contact Center Contact Center
Tinh néing hé théng
Chuyén cudc goi gilia cdc thiét bi v v v
Quan ly cuéce theo thai gian thuc v v v
Ung dung MS Team - anCalll v v v
Click to Call v v v
Phan phéi cudc goi thdng minh v v v
Quan ly Call Center
Chi dinh cdc kénh lién lac cho téng dai vién v v
Chi dinh Skillset cho t8ng dai vién v v v
Quan ly CRM
Giao dién quadn ly khdch hang da dang v v v
Tao, chinh stia, xéa thdng tin khdch hang v v v
Nhép/xudt dif liéu danh ba khdch hang vdao hé théng v v v
Hién thi thong tin khach hang khi cuée goi dén v v
Quan ly Ticket
Mé&u Ticket da dang v v v
Tao, chinh stia, xda Ticket v v v
Tinh ndng giam sat
Quan ly téng dai vién v v v
Nghe gidm sdt, nghe xen, nhdc thdm téng dai vién v v
H& trg da dang Wallboard v v v
Quan ly béo cdo
Bdio cdo théng ké ti€p nhan théng tin khdch hang N2 v v
Bdio cdo théng ké SLA v v v
Bdio cdo théng ké Ticketing v v v
Bdio cdo théng ké chién dich v v v
Bdo cdo hiéu sudt lam viéc téng dai vién v v v
Qudn Ly Chién Dich
Chién dich thoai h8 trg Preview Dialler, Progressive Dialler v 4
Chién dich tin nhdn SMS v v
Chién dich Email v v
Pinh Tuyén
Dinh tuyén phan loai khdch hang v v v
Dua vao khd ndng Skillset/thdi gian nhan réi ctia téng ddi vién v v
Dinh tuyén theo thai gian v v
Tich Hop Pa Kénh
PSTN Voice v v
SMS v v
Mail v v
Tao kénh lién lac chat trén Website doanh nghiép (1 Website) v v v
Tao kénh lién lac thoai VolP trén Webiste doanh nghiép (1 Website) v v
Website - tuong tdc chia s& man hinh v v
Facebook Chat (1 tai khodn) v v
Zalo Chat (1 tai khodn) v v
Whatsapp Chat (1 tai khodn) v v
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FPT TELECOM INTERNATIONAL
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FPT Telecom International ld mét trong nhing Chung téi mang dén su manh mé va tinh linh hoat dé
nha cung cdp dich vu Vién théng hang ddu Viét c6 thé lya chon moét nén tdng co s& ha tang CNTT,
Nam. Chung téi mang dén su manh mé va tinh linh muc dé qudn tri dich vu phu hop vdi té chic cla ban,
hoat dé coé thé lua chon mdt nén tdng co s& ha gop phdn ndng cao khd ndng canh tranh va su thanh
téng CNTT, muc dé qudn tri dich vu phu hop véi t8 cébng trén con dudng phdt trién doanh nghiép cla
chuc clia ban, gép phdn nédng cao khd ndng canh ban.

tranh va su thanh céng trén con dusng phdt trién Vdi ha tdng cong nghé théng tin toan dién va gidi
doanh nghiép cua ban. phdp hiéu qud tu FPT Telecom, doanh nghiép hodn
FPT Telecom International I& nha cung cép VolP toan cé thé lam mdt cdch hiéu qud vsi khdch hang
ddng tin cdy tai Viét Nam va&i hon 10 ndm kinh cla minh.

nghiém trong linh vuc vién théng, CNTT va VolP
cung danh muc sdn phdm, dich vu va gidi phdp

I&n cho moi doanh nghiép.

THONG TIN LIEN HE

MIEN NAM - TRU SG CHINH TAI TP. HO CHi MINH
Tda nha FPT, L.29B - 31B - 33B dudng Tan Thudn, KCX Tan Thudn,
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MIEN BAC - CHI NHANH HA NOI ,§:°°
Tang 17-18 FPT Tower, S6 10 Pham Va&n Bach, Phusng Dich Vong, ¢§
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